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Resumen:

Los programas de intercambio internacionales han pasado de ser una actividad complementaria a la clase
de lengua extranjera a un proyecto multidisciplinar integrado en la programacién de lenguas de los alumnos de
Secundaria. En su diseno se incluyen diferentes métodos, estrategias y competencias que van desde el uso de
las TICs, dentro y fuera del aula, hasta el enfoque del aprendizaje de lengua por tareas.

En el contexto de los centros de ensefianza secundaria con programas plurilingiies la realizacién de
intercambios ha supuesto la confirmacién de teorias relacionadas con las virtudes del multilingiiismo y la
multiculturalidad y han puesto de relieve, entre otras cuestiones, la importancia del desarrollo pleno de la
competencia comunicativa intercultural.

Palabras clave:
Intercambios escolares, competencia plurilingiie, interculturalidad, trabajo por tareas
Abstract:

International exchange programs have gone from being a complementary activity of foreign language
classroom to a multidisciplinary project integrated into the languages syllabus of Secondary stage students. Its
design includes different methods, strategies and skills ranging from the use of ICT, in and out of the classroom,
up to the approach of task-based language teaching.

In the context of Secondary schools with multilingual programs exchanges have been the confirmation
of theories related to the virtues of multilingualism and multiculturalism and they have been highlighted, among
other issues, the importance of the development of intercultural communicative competence.

Introduccion

El desarrollo de la competencia plurilingiie e intercultural ocupa un lugar central en la didactica de las
lenguas extranjeras. La implantacién del MCER como modelo de referencia organizativo y los requisitos
administrativos en la ensenanza reglada han aupado, més si cabe, la adquisicién de esta competencia a un rol
esencial en el disefio de las acciones formativas y su adaptacién al curriculum de cada curso y etapa.

La presente experiencia describe de qué manera los intercambios escolares con alumnado de otros
territorios de la Unién Europea pueden ejercer el papel de eje vertebrador de la practica docente en el aula
desarrollando asi la competencia plurilingiie e intercultural de manera decisiva.

En primer lugar, revisaremos la concepcién de la interculturalidad como una capacidad intrinseca a la
competencia plurilingiie y sus implicaciones en la did4ctica del inglés como lengua extranjera (como es nuestro
caso) en su papel de mediador del conocimiento declarativo y de la mediacién entre diversas representaciones
culturales que no tienen al inglés como lengua materna. Nos referimos al desarrollo los saberes descritos por
Byram (1997) en los inicios de la consideracion de la interculturalidad como un aspecto clave en el desarrollo
de la ensefianza de lenguas. Explicitaremos de qué manera hemos construido diferentes contextos de
comunicacion que den las opciones al alumnado de transferir de manera directa su trabajo en clase a una
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situacion de comunicacién real. Para este propdsito, hemos utilizado el enfoque del aprendizaje de lengua por
tareas como el idéneo para llevar a cabo las diferentes actividades que conforman la macro-tarea que supone
el intercambio escolar.

El intercambio escolar deviene de esta manera en una actividad formativa que implica por una parte la
concrecion del curriculum adaptada al contexto para su consecucion por parte del alumnado y, por otra parte,
supone una revisién de metodolégica y el inicio de un proceso de investigacién-accién. Ademads, por su
relevancia en el conjunto de la escuela, el impacto social y familiar dentro de la comunidad favorece que los
aprendizajes sean vivenciales y significativos.

1.1. La competencia plurilinglie e intercultural

El desarrollo de la competencia plurilingiie e intercultural es un elemento clave en la ensefianza y
aprendizaje de lenguas extranjeras. Asi figura en el MCER y se incluye en los curriculos de las asignaturas de
dicho dambito en las etapas de la ensenanza reglada obligatoria y post-obligatoria. El MCER en su version del
Instituto Cervantes (2002: 167) define esta competencia como “la capacidad que de utilizar las lenguas para
fines comunicativos y de participar en una relacion intercultural en que una persona, en cuanto agente social,
domina —con distinto grado- varias lenguas y posee experiencia.

Al incluir la competencia plurilingiie e intercultural como un componente cotidiano y transversal,
consideramos que su adquisicion y la reflexiéon sobre su incidencia y aprendizaje forman parte de la practica
docente. Asi pues, la competencia intercultural se convierte en un aspecto fundamental en la clase de lengua
extranjera. En nuestra propuesta de inclusién entendemos que el aprendizaje de una lengua comporta la
capacidad “de comprender la lengua y el comportamiento de la comunidad objeto de estudio y (la capacidad)
de explicarlo a la comunidad local y viceversa.” como Corbett (2003: 2) la define.

Nuestra propuesta concibe la adquisiciéon de los diferentes aspectos o saberes, como los designa Byram
(1997), de la competencia desde una perspectiva experiencial. El desarrollo de los saberes

Contemplamos el aula como un espacio en el que las experiencias de aprendizajes interculturales del
alumnado se ven reducidas. De esta manera proponemos una apertura del curriculum y la adaptacién a él de
espacios y &mbitos en los cuales lo realizado en el aula sea propio de una actividad con incidencia fuera de ella
incluso del &mbito de la escuela. Proponemos la construcciéon de escenarios y contextos de comunicacién que
tengan incidencia en la vida diaria fuera del aula e, incluso fuera del centro escolar. De la misma forma,
consideramos que las acciones formativas que tengan lugar fuera del aula o del centro escolar y tengan la misma
incidencia a nivel académico.

1.2. La competencia intercultural y los intercambios escolares

Asipues, concebimos los intercambios escolares como el contexto idoneo para generar las oportunidades
necesarias en el desarrollo de la competencia intercultural. Los intercambios escolares son una serie de
actividades que se realizan de manera conjunta dos o mds grupos de alumnado de diferentes paises de
procedencia y que implica la interaccién entre el alumnado y la comunidad educativa, otro alumnado, el
profesorado, el equipo directivo, las familias incluso el barrio, pueblo o ciudad. En estos intercambios se hace
necesario el uso de diversas lenguas y destrezas propias de la competencia intercultural. En el disefio de las
actividades se generan escenarios de comunicacién en diversos dmbitos: tanto personales, como educativos.

El intercambio escolar no se circunscribe al intercambio de visitas del alumnado con su consiguiente
desplazamiento, convivencia con las familias y actos escolares y sociales. El intercambio en sus diferentes fases,
como expondremos mads adelante, puede convertirse en el eje de la practica docente. Las fases en las que lo
hemos dividido son “pre-exchange” en las cuales tenemos en cuenta todas las acciones organizativas y
pedagdgicas que resulten necesarias para la visita. Esta fase incluye la implicaciéon de la comunidad: las familias,
administraciéon local, equipo directivo, alumnado y profesorado al cargo. Este tltimo agente tomara las
decisiones en cuanto al disefio de las actividades didacticas con la participacion del resto de participantes de la
comunidad local y de la comunidad visitante/visitada. Asi mismo, tendrdn lugar diversas tareas a llevar a cabo
en el dmbito de la actividad lectiva en la asignatura de lengua extranjera y, en algin otro momento, también
otras asignaturas.

En la fase de la visita o “exchange”, el alumnado viaja a los respectivos contextos y se llevan a cabo las
diferentes actividades programadas en la fase anterior. Esta parte supone la fase mas vivencial sobre los aspectos
de la competencia intercultural, sobre los saberes a desarrollar.
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En la fase final o “post-exchange” constituye un espacio para la reflexién sobre las diversos contenidos y
el desarrollo de la competencia intercultural, de la misma manera, es el momento para la autoevaluacion de los
propios aprendizajes a través de herramientas como el e-PEL+14.

Como hemos expuesto, el intercambio permite “crear escenarios de comunicacién cuyos componentes
y variaciones sobre esos componentes ofrezcan un importante nimero de situaciones comunicativas” segin
destacan Gonzdlez-Pifieiro, Guillén y Vez (2010: 109), mads alld de la complementariedad que estos autores
atribuyen a estos escenarios, hemos convertido la posibilidad de construir y transferir estrategias y competencias
en el eje vertebrador de la programacion y el disefio diddctico. Asi pues, la ampliacién de &mbitos de uso de la
lengua meta (fuera del aula) y la posibilidad de su contextualizacién transforman la practica docente.

Este trabajo conlleva la inclusién de diversos elementos que también forman parte de los recursos para
la mejora de la competencia comunicativa y se extienden al dmbito de la escuela, en concreto al Proyecto
Lingiiistico de Centro tales como el uso creativo de la TICs, fomento de las habilidades lingiiisticas para realizar
una comunicacion efectiva: recepcion, expresion, interaccién y mediacion a través de la utilizacién de estrategias
de aprendizaje cooperativo y el uso del Portfolio Electrénico (e-PEL+14) para la autoevalucién y el seguimiento
en el desarrollo de la competencia plurilingiie e intercultural (Lorenzo, Trujillo y Vez, 2011).

1.3. Implicaciones didacticas: el aprendizaje basado en tareas

La organizacién y la concepcién del intercambio escolar, desde el punto de vista de la didactica del inglés
como lengua extranjera, representa la asuncién de una metodologia que se centre en el significado y cuyas
actividades sean extrapolables a la vida real sin dejar de lado aquellas que se centran en la forma y la funcién
lingiiistica.

El enfoque metodoldgico es relevante ya que pondra de relieve las necesidades de uso que el alumnado
tenga respecto a los contenidos desarrollados en clase. El enfoque que hemos elegido ha sido el aprendizaje
basado en tareas que sigue los presupuestos del enfoque comunicativo y que tiene los siguientes principios:

“Las actividades que implican comunicacion real son esenciales para el aprendizaje de una lengua. Las
actividades en las cuales la lengua se utiliza para llevar a cabo actividades significativa fomentan el aprendizaje.
Las formas lingtiisticas que resultan significativas a las personas que aprenden reafirman el proceso de
aprendizaje.” (Richards & Rodgers, 2014: 174) (traduccién de los autores)

Los criterios para identificar las tareas son en palabras de Ellis (2003) el hecho que integren una
programacién con los materiales y actividades a llevar a cabo, que la accion didactica se centre en la negociaciéon
del significado, y el uso de cualquiera de las habilidades lingiiisticas en situaciones que sean similares a las de
la vida diaria, el mundo real. Ademas, las tareas comportan un esfuerzo cognitivo y tienen un resultado, un
producto. Entendemos por producto la elaboracién de un texto, sea cual sea su tipologia y su canal oral o escrito.

Asi pues el aprendizaje basado en tareas nos parece el marco metodolégico ideal para incluir las
actividades a desarrollar en los intercambios escolares en el curriculum. Ademads, como nos recuerdan Richards
y Rodgers (2014) de nuevo, la preocupacion de este enfoque reside en el andlisis de situaciones en los que la
lengua se use de manera real y en su “traduccién” en la descripcion, el disefio y la secuenciacién de estas tareas.
Preocupacioén que, como explican Richards y Rodgers, se remonta al interés que los contenidos de las tareas
deben incluir segtin Nunan (1989), las tareas que pongan en practica aspectos ttiles del mundo real y aquellas
que tengan un interés meramente pedagogico. Indudablemente, nuestra propuesta sobre los intercambios
escolares incluye ambas.

Las decisiones sobre los contenidos de las tareas comunicativas presuponen el compromiso y la co-
implicacién en el trabajo en clase propio de los enfoques que centran su actividad en el aprendizaje del alumno.
Gonzalez-Pifieiro et al. (2010: 73) dividen este proceso en cuatro fases en la siguiente figura ilustramos las
diferentes fases y las decisiones metodolégicas y organizativas que tienen lugar:
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Fase

Decisiones

Fase I. Observacion y andlisis de las secuencias para
determinar las situaciones de comunicacién que tie-
nen lugar.

Eleccion de textos escritos, orales y audiovisuales.
Anadlisis de los textos desde diferentes perspectivas:
comunicativas, lingiiisticas, interculturales.

Fase II. Definicion de las situaciones de comunica-
cioén, estableciendo intenciones o funciones de
comunicacioén y las actividades comunicativas que
tienen lugar

Elaboracién de textos y situaciones generadas por los
mismos alumnos y el profesor en las que intervienen
las funciones comunicativas y las destrezas lingiiisti-
co-comunicativas.

Fase III. Determinacién de las competencias perso-
nales.

Seleccion de las competencias personales que se
pueden desarrollar.

Fase IV. Formulacion de los objetivos correspondien-
tes, y a la vez, establecer los contenidos de
aprendizaje.

Definicién y descripcion de los objetivos que se pre-
tenden alcanzar suscritos a los contenidos de
aprendizaje.

Cuadro 1. Fases en la decision de las tareas comunicativas.

El intercambio escolar es para nosotros una macro-tarea que incluye multitud de micro-tareas que son
en si mismas tareas con su propia estructura. De esta manera podriamos establecer que la macrotarea - similar
al macrotema o macrotopic descrito por Lorenzo et al. (2011)-, el Intercambio Escolar consta de tres fases pre-
exchange, exchangey post-exchange que incluye diversas micro-tareas o microtemas. Dichas microtareas, son
enrealidad, las tareas lingiiisticas y constatan a su vez de tres fases: pretarea, tarea y postarea, Estas son pretask,
tasky posttask en palabras de Richards & Rodgers (2014).

El impulso de esta metodologia y su repercusioén en el &mbito de la ensefianza del inglés como lengua
extranjera y el avance de la docencia de asignaturas en inglés han dotado al aprendizaje por tareas de una
relevancia que ha traspasado los limites del aprendizaje de lenguas. Cabe sefialar que en la clasificacion de los
diferentes tipos de pretareas, tareas y postareas, se incluyen elementos que tienen relaciéon no solo con las
propias habilidades lingiiisticas o el desarrollo textual o funcional del lenguaje, también contienen la
componente cognitiva. Lorenzo et al. (2011) nos incluyen una clasificacién enfocada al aprendizaje bilingiie
que encuadramos en el aprendizaje por tareas en la didéctica del inglés como lengua extranjera.

Pretareas Descripcion

De léxico Presentar vocabulario técnico o desconocido por el alumnado

Por destrezas Escuchar o leer textos o producirlos de manera oral y escrita

De compensacién Facilitar la interaccion en el aula

De cohesion Clarificar el valor semantico de las estructuras sintacticas

Visuales Presentar informacion de caracter visual, icénica.

De introduccion Vincular nueva informacién con el conocimiento previo

Cuadro 2. Descripcion de las pretareas.

La tarea es para Lorenzo et al. (2011: 247) “un producto textual o en el que se ha utilizado el lenguaje para
surealizacion y que, por tanto, se adapta a modelos discursivos auténticos y reales". Las tareas pueden ser muy
variadas, no obstante, su clasificacién de las mismas es la siguiente:
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Tareas Descripcion

Académicas Fines académicos: de gestion de la informacién, de procesamiento de datos, de
andlisis y construccién textuales y de manipulacion.

Géneros textuales Incluye diversos tipos de texto en funcion del &mbito y la etapa educativa.

Cooperativas Trabajo en equipo que multiplica las posibilidades de interaccion.

De destrezas multiples Permiten la puesta en practica de diferentes habilidades lingiiisticas.

Creativas Mas sofisticadas, también denominadas “Project Works”.

Cuadro 3. Descripcién de las tareas.

Con la postarea finaliza el ciclo de la tarea, esta parte concluye el proceso de aprendizaje y supone centrar
el foco de la reflexién sobre aspectos relacionados con el c6digo lingiiistico. Ahora bien, como sefialan Lorenzo
et al. (2011) la condicién de que los contenidos programados estén a merced de la consecucién de la tarea
representa en un silabo abierto en el cual los contenidos no estén secuenciados.

Postareas Descripcion

De correccion Regulan el tratamiento del error. Intentan paliar la fosilizacion.

De practica gramatical Ejercicios de transformaciones, huecos estructurales o explicacién gramatical.

Equilibrio entre el uso irreflexivo del uso lingtiistico y la ensefianza de caracter

De enfoque en la forma |, ", .
Unicamente gramatical.

Cuadro 4. Descripcién de las postareas.

2. Desarrollo de un programa de intercambio escolar internacional e
integracion en el curriculum

2.1. Modelos de programas de intercambio

Entre las distintas modalidades y variantes de programas de intercambio existe la propuesta de
intercambio internacional integrado en la programacién que aqui se presenta, la cual incluye actividades,
técnicas y métodos en el aprendizaje de lenguas extranjeras desde una dimensién intercultural. De igual modo,
plantea una ingente utilizacién de TICs acorde con el entorno digital al que habitualmente estd expuesto y el
cual domina el alumnado. Ademads de los objetivos y caracteristicas que comparten como denominador comun,
la propuesta coincide en otros aspectos con la gran mayoria de programas de intercambio. Por ejemplo, tal y
como se ha venido planteando en acciones de programas educativos europeos desde el Consejo de Europa
(Lingua, Sécrates, PAP, Erasmus+...), los intercambios puestos en prédctica, como comentdbamos, se realizan en
tres fases: fase previa (de preparacion lingiiistica, comunicativa y organizativa); la fase de intercambio en si (viaje
de unos alumnos y visita de los otros) y la fase posterior (de reflexién sobre la experiencia).

Desde la dimension intercultural Byram (2002) plantea una fase previa y preparatoria, en la que los
estudiantes necesitan externalizar sus pensamientos, ansiedades y emociones sobre su visita; una fase de campo,
en la que los estudiantes estdn inmersos en un nuevo entorno y aprenden consciente e inconscientemente a
través de sus sentidos, y en la que pueden expresar sus sentimientos y reacciones ante las nuevas situaciones
comunicativas y culturales; y una fase posterior, tras el regreso del viaje y de vuelta a “casa’, en la que se pone
énfasis en la reflexion de las experiencias individuales vividas durante la visita y en la que se comparte y compara,
en un intento de analizar y conceptualizar lo que ha sido experimentado, algunos aspectos del “otro” entorno y
de la gente que en él habita.

En las tres fases de un intercambio se practica lalengua, la interaccion real, la exposiciéon de inputs reales
y, con la aplicacion de las TICs, la exposicién a inputs y produccién de outputs multimodales (Jauregui, 2014).
Ademaés, de otros aspectos relacionados con la convivencia en grupo, la autonomia personal, el conocimiento
del “otro” o la reafirmacion de la identidad propia.

330



El desarrollo de la competencia intercultural en los intercambios internacionales en la ensefianza del inglés en la ESO a través...

Algunos de los modelos de programas de intercambio analizados parten de la base de la investigacién
desarrollada para una tesis sobre desarrollo de la competencia intercultural en los programas de intercambio.
Estos intercambios han sido realizados en una cooperativa de ensefianza plurilingiie valenciana. En ellos
intercambios participé alumnado de 2°, 3° y 4° de ESO, grupos de unos 20 alumnos, con centros escolares de
Francia, Polonia y Alemania de diferentes caracteristicas (ptblicos, concertados). Con una antigiiedad de 2, 1 y
10 afios respectivamente.

Un primer modelo es en el que la lengua meta es la misma que la lengua vehicular del intercambio, por
ejemplo el francés, que se imparte como optativa en todos los cursos de la etapa Secundaria. En los otros dos la
lengua vehicular, el inglés, es diferente a la cultura meta, alemana y polaca. Estos intercambios tienen una
duracién de ocho dias con alojamiento, en todos los casos, es en familias anfitrionas de los propios alumnos
participantes.

2.2. Ejemplos de actividades y microtareas incluidas en el programa de intercambio

El disefio y elaboracién de un programa de intercambio como el que se propone sigue un planteamiento
pedagégico y otro organizativo y logistico. Una vez disefiado el programa en su totalidad se procede a la
realizacion de las actividades en cada una de las fases: desde los primeros contactos a la autoevaluaciéon y
difusién de los resultados. Una relacion de posibles actividades queda reflejada a continuacién en la figura 1:

Figura 1. Ejemplo de programacion de actividades.
Pre-exchange
1. Personal introductions and matching form from an intercultural perspective. (writing).
2. ICT communication: e-mail, facebook, whatsapp... (audio-visual writing interaction).
3. Diary Entry structure and development (writing).
4. Travel Arrangements mini-project (speaking, writing and interaction),
5. Videoconference with Skype (audio-visual interaction).
6. Expectations poster o glogster. (Wiriting, speaking, interaction).
7. Real situations simulations (speaking and oral interaction).
8. Interculturality and multilinguism questionnaires (reading).
During the exchange
9. Diary or Logbook (writing)
10. Language lessons: English, German, Dutch, Polish, Catalan.
11. History and Geography
12. Arts & Crafts CLIL
13. Sports CLIL
14. Drama CLIL
15. Cultural visits & excursions. CLIL
16. Guided tour by students. CLIL
17. Mini-Project on: storytelling, sciences, sports...
Post-exchange
8bis. Interculturality and multilinguism questionnaires (reading).
18. Visual representations: experiences (writing and speaking).
19. Experiences poster or Glogster (Writing, speaking, interaction).

20. e-ELP: self-assessment checklist: A2, intercultural and plurilingulism. (reading).
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La primera fase del intercambio incluye una serie de tareas de tipo logistico y de coordinacién que, aunque
propias del profesorado y de la organizacién del centro, con la contribucién del equipo directivo, administrativo
y de servicios, en muchos casos es transferida al aula con el fin de que el alumnado sea participe en el proceso
de la elaboracién del intercambio. Este es concebido como un proyecto de aula, inmerso en la programacién
de lengua extranjera que infiere un caracter innovador y alternativo al programa curricular. De ahi que, por
ejemplo, al alumnado se le informe de algunos contactos reuniones y decisiones que se han llevado a cabo con
el centro extranjero.

En esta primera fase, desde el aula, se comienza a trabajar aspectos de cardcter cognitivo y de
conocimientos de la cultura meta, sea o no la misma que la de la lengua instrumental. Al mismo tiempo, se
empieza a trabajar con aspectos que tienen que ver con la interculturalidad y la cultura del pais, desde el punto
de vista de las creencias, los valores y actitudes de la cultura meta asi como la preparacién del alumnado para
los futuros encuentros interculturales.

Desde el punto de vista lingiiistico, se refuerza la oralidad, la escritura, la lectura y la comprensién oral,
pero en este caso dirigida a las situaciones especificas reales en las que se van a encontrar. Ejemplos de
actividades o microtareas de esta fase son: la descripcién de uno mismo, aficiones, creencias, intereses, la familia,
la escuela, los amigos, definiciones de la personalidad propia... Asi como la inclusién de aspectos que tienen
que ver con la percepcion de las personas del otro pais, para trabajar la alteridad y superar estereotipos y clichés.
En estos inicios del proyecto de aula se realizan, por ejemplo, cuestionarios que inducen a la reflexiéon
intercultural, asi como se visualizan videos y se realizan andlisis de situaciones.

Otras actividades que se desarrollan son las que tienen que ver con la organizaciéon del viaje, donde son
los mismos alumnos los que planifican los itinerarios, consultan opciones o calculan presupuestos (una actividad
que se puede realizar desde la asignatura de la optativa de Inglés practico en 4° ESO). Las descripciones propias,
asi como algunos formularios realizados ex profeso servirdn para realizar lo que llamamos matching
(emparejamiento) y que ayudan al profesorado a emparejar el alumnado de uno y otro pais. A partir de ahi
comienza una fase de comunicacion previa al viaje y estancia en la que se utiliza TICs, como Whatsapp, Facebook,
Twitter, Instgram o Snapchat, entre otras, y se comienzan a traspasar las paredes del aula. La interaccion
multimodal con personas reales de la misma edad es una actividad motivadora que es reforzada desde el punto
de vista lingiiistico con la puesta en prdctica de estructuras, vocabulario, destrezas y estrategias en general.

En la fase del intercambio en si, la del viaje de nuestro alumnado y la visita del alumnado extranjero, se
desarrollan sendos programas disefiados por los respectivos centros en los que se incluyen sesiones de lengua
y de otras materias, utilizando la lengua estudiada en el aula de manera instrumental o desde un enfoque CLIL.
Ademés, destacamos la del Diario de bitacora (logbook), con el cual, siguiendo la estructura de los diarios y los
relatos de viaje -trabajados en un proyecto o subtarea sobre la literatura de viajes-, se narran experiencias y
acontecimientos, acompanados de material real como billetes de avién, entradas a museos, fotos... (realia), y
se hace hincapié en los sentimientos y emociones vividos durante las estancias: primeras impresiones,
encuentros interculturales, entrevistas interculturales a miembros del nuevo entorno, percepcién de las nuevas
realidades....

Por ultimo en la tercera fase, post-exchange, se realizan diferentes tareas de reflexién y autoevaluacion,
con las que el alumnado recuerda, medita y analiza la experiencia vivida desde diferentes enfoques:
comunicativo, social, cultural, intercultural... Para ello nuevamente se recurre a las TIC y a otros elementos de
exposicion en los que se desarrollan las destrezas lingiiisticas y competencias que van més alld de los
conocimientos de la lengua y la cultura con la se ha estado en contacto durante unos dias.

3. Conclusiones y prospectiva

Sobre el trabajo de campo, y siguiendo una metodologia de investigacién-accién algunas de las
conclusiones que destacamos una vez realizadas encuestas, diarios de aula y de viaje, entrevistas y algunas
pruebas de autoevaluacion por parte del alumnado -entre las que se incluye la utilizacién del e-PEL+14- son las
siguientes:

Los intercambios internacionales y su integracién en la programacion de lengua extranjera suponen
enormes beneficios para el alumnado de Secundaria, puesto que promueven no sélo su rendimiento académico
sino también su desarrollo personal, su espiritu critico y su dimensién intercultural. Potencia su capacidad de
entendimiento de otras culturas e identidades, de igual modo que refuerzan la identidad propia desde una
perspectiva contrastiva.
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La motivacion del alumnado, la necesidad del uso de lalengua extranjera, el afdn por descubrir y conocer
nuevos referentes culturales y sociales, a través de la experiencia y la interacciéon con personas reales en
contextos reales son elementos clave para el aprendizaje de una lengua extranjera.

Los intercambios vertebran enfoques, metodologias, técnicas y actividades, e integran actividades
complementarias en la ensefianza/aprendizaje de la lengua extranjera.

De manera generalizada, las valoraciones por parte de alumnado, profesorado, colectivo y direccién del
centro son muy positivas pese al esfuerzo afiadido y los obstaculos propios de la actividad. Segtin el propio
alumnado encuestado desde la concienciacién y el cambio de actitud hacia la lengua extranjera, hasta la
seguridad y aumento de la autoestima, desde la desinhibicién personal a la fluidez comunicativa, todo ello
manifiesto en los resultados de algunas pruebas de evaluacién externa, los intercambios influyen enormemente
en la vida académica y personal de los participantes.

Por lo que respecta a la investigacion, nuestros siguientes pasos son se encaminan hacia un modelo de
referencia que permita validar el intercambio y poder contrastar con otras experiencias similares para poder
obtener resultados concretos en los &mbitos mencionados anteriormente.
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